
お客様各位 
平成 20年 11月 25日 
株式会社東急ストア 

 
商品回収についてのお詫びとお知らせ 

 
 

平素は格別のご愛顧を賜り厚く御礼申し上げます。 

 この度弊社が販売いたしました｢Tokyu Excellent 生クリーム inヨーグルト｣につきま

して、上部蓋の部分の圧着不良の原因により、カビが確認された商品があることが分かり

ました。誠に申し訳ございません。深くお詫び申し上げます。 

 つきましては、下記対象商品を自主回収させていただくことといたしました。 

大変お手数ですが、お買い上げいただいた店舗にレシート、または現品をお持ちの上お申

し出いただくか、下記までご連絡下さいますようお願い申し上げます。 

 今後は、このような事態が発生しないよう商品管理体制を一層強化し、再発防止に取り

組んでまいりますので、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

                  記 
 
１．対象商品  ｢Tokyu Excellent 生クリーム inヨーグルト｣ 90ｇ 
        JANコード：4902108355005 
         
２．販売店舗  とうきゅう、東急ストア、プレッセ各店 
 
３．お問い合わせ先  （１）商品をお買い上げいただいた 
              ｢とうきゅう｣｢東急ストア｣「プレッセ」各店舗 
           （２）東急ストア お客様相談室 
              03-3714-2480（受付時間 10時~19時） 

以  上 


