
株式会社東急ストアにおける防犯カメラシステム設置／稼働に関するご案内 

 

 

株式会社東急ストア （以下 当社といいます）の各店舗ではお客様の安全安心ならびに 

不法行為の防止のため、万引き・窃盗、迷惑行為の防止を利用目的とし、店舗内出入り口等

に顔識別機能付き防犯カメラ（通称：顔認証カメラ）の設置や、カメラの画像から万引き 

などの振る舞いを検知し、防犯に役立てる仕組みを導入しております。 

 

撮影したカメラ画像は犯罪行為（器物損壊を含む）や迷惑行為の防止の利用目的の範囲内で

のみ利用し、 取り扱う個人情報の項目は、顔識別カメラ画像（全身映像、顔画像を含む）、

顔特徴データ、迷惑行為を行った人物に関する情報（実行日時、被害情報、人物の特徴、 

人物の画像）と致します。  

また、顔識別機能等により対象者の来店が確認された場合には当社の規定に基づく対応を

いたします。 

 

法令等に基づく場合を除き、カメラ画像等の個人情報を第三者に提供いたしません。 

 

撮影したカメラ画像は漏えい等を防止する為の安全管理措置を厳重に施し、当社の規定に

従い、必要最小限のアクセスに制限し、また、あらかじめ定められた保管期間の経過後、 

速やかに消去いたします。 

 

 

お問い合わせ先について  

本件に関するお問い合わせが御座いましたら、以下までお願い致します。  

株式会社東急ストア お客様相談室 TEL：03-3714-2480  http://www.tokyu-store.co.jp 

  

   

http://www.tokyu-store.co.jp/

